
FORMULARZ REKLAMACYJNY 

(formularz ma charakter pomocniczy. Złożenie reklamacji nie wymaga skorzystania z 
niniejszego formularza.) 

Dane Sprzedawcy 

ChromaPet Krzysztof Marek 

ul. Tokarska 4/3 

40-859 Katowice 

E-mail: kontakt@chromapet.pl 

 

Dane Klienta 

Imię i nazwisko: 

............................................................................................................................ 

Adres: 

............................................................................................................................ 

............................................................................................................................ 

Adres e-mail: 

............................................................................................................................ 

Numer telefonu (opcjonalnie): 

............................................................................................................................ 

 

Dane Zamówienia 

Numer Zamówienia: 

mailto:kontakt@chromapet.pl


............................................................................................................................ 

Data złożenia Zamówienia: 

............................................................................................................................ 

Data odbioru Produktu: 

............................................................................................................................ 

 

Reklamowany Produkt 

Nazwa Produktu: 

............................................................................................................................ 

Wariant / rozmiar / kolor (jeżeli dotyczy): 

............................................................................................................................ 

 

Opis niezgodności Produktu z Umową 

Proszę opisać, na czym polega niezgodność Produktu z Umową oraz kiedy została 
zauważona. 

............................................................................................................................ 

............................................................................................................................ 

............................................................................................................................ 

............................................................................................................................ 

............................................................................................................................ 

 

Żądanie Klienta 

Proszę wskazać swoje żądanie wynikające z obowiązujących przepisów prawa. 



☐ Naprawa Produktu 

☐ Wymiana Produktu 

☐ Obniżenie ceny 

☐ Odstąpienie od Umowy (jeżeli jest dopuszczalne na podstawie obowiązujących 
przepisów prawa) 

Uwagi: 

............................................................................................................................ 

............................................................................................................................ 

 

Załączniki (opcjonalnie) 

☐ Zdjęcia Produktu 

☐ Dowód zakupu 

☐ Inne dokumenty: 

............................................................................................................................ 

 

Miejscowość i data: 

............................................................................................................................ 

Podpis Klienta (wyłącznie w przypadku formularza składanego w postaci papierowej) 

............................................................................................................................ 
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